ЗАДАНИЯ К ЭКЗАМЕНУ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОРГАНИЗАЦИЯ ТОРГОВЛИ»
специальность «Коммерция»
І уровень:

Дать ответы на тестовые вопросы:

1.Процесс доведения товаров от предприятий-изготовителей через
предприятия оптовой и розничной торговли до потребителей на-
зывается …

а) товародвижением;
б) товароводством;
в) товаропотреблением;
2. Охарактеризуйте ситуацию в магазине «Галантерея», в котором коэффициент установочной площади равен 0,5.
а) площадь торгового зала используется оптимально;
б) проходы для покупателей узкие;
в) мало торгового оборудования.
3. Размещение товаров – это (выберите ответ):
а) система их расположения на площади торгового зала;
б) расположение, укладка и показ товаров на торговом оборудовании;
в) система расположения на площади торгового зала и выкладка на оборудовании.
4.Торгово-технологический процесс в магазине включает (выберите ответ):
а) доставку товара от продавца к покупателю;
б) обслуживание покупателя;
в) операции по изучению спроса на товар до доведения его к покупателю;
5. можно ли розничному продавцу единолично принимать товар от поставщика по количеству в нарушенной таре:
а) нет, следует вызвать представителя поставщика;
б) нет, следует привлечь представителя третьей стороны без вызова поставщика;
в) Да, в одностороннем порядке материально ответственными лицами;
5.Ответьте, имеет ли право розничный продавец принимать товар без сопроводительных документов (выберите ответ):
а) нет, следует вызвать представителя поставщика;
б) нет, необходимо присутствие представителя третьей стороны;
в)допускается в одностороннем порядке материально ответственными лицами, но с составлением акта о фактическом наличии товара.

6.  … – письменное требование о добровольном устранении нару-
шения условий договора или законодательства.

а)  жалоба;
б) донесение;
в) претензия.

7.Методы продажи товаров:
а) магазинные, внемагазинные;
б) по заказам,
в) самообслуживание, через прилавок, по образцам;
8. Для рациональной организации процесса товародвижения предприятие-изготовитель должно (выберите ответ):
а) определить количество посредников;
б) оказывать услуги;
в) сохранять груз;
9.Основные технологические функции магазинов связаны с выполнением следующих технологических операций (выберите ответы):
а) хранение товаров;
б) изучение покупательского спроса;
в) производственная доработка товаров;
10. Торговое оборудование подразделяют по следующим признакам (выберите ответы):
а) по товарному профилю;
б) по месту использования;
в) по размеру торговых площадей;
11.Закончите фразу. Совокупность последовательно или параллельно выполняемых операций и процедур при продаже товаров и организации товародвижения с использованием определенных методов и свойств – это…
а) технология торговли 
б)организация 
в)коммерция 
12.Считаете ли Вы понятия торговля и коммерция равнозначными

а) да
б) нет
13. К какой группе магазинов по виду специализации относят магазины, торгующие широким ассортиментом продовольственных или непродовольственных товаров?

а)неспециализированные 
б)прочей специализации 
в)универсальные
14. торговля осуществляет продажу товаров

а) крупными партиями 
б)для производственного потребления 
в)для перепродажи

15.Розничная торговля предполагает продажу товаров….

а) конечному потребителю 
б)промежуточному продавцу 
в)поштучно
16.Какие формы обслуживания относят к внемагазинным?

а) продажу через киоски 
б)магазин на диване 
в)самообслуживание 
17.К какой группе магазинов по виду специализации относится магазин «Ткани»?

а) неспециализированных 
б)специализированных 
в)универсальных
18.Выберите основную функцию торговли.

а) купля-продажа
б)хранение 
в)фасовка и упаковка
19. К каким видам площадей относится кафетерий для обслуживания покупателей:
а) к торговым;
б) к административно-бытовым;
в) к подсобным;
20.На организацию процесса товародвижения оказывает влияние
ряд факторов, которые можно объединить в следующие группы
(найдите лишнюю):

а)  производственные;
б) транспортные;
в) экономические;

21.Какая отрасль является самой отсталой по уровню механизации
труда?
А)  сельское хозяйство;
б) торговля;
в) политика.

22.Укажите документы, регламентирующие условия хранения товаров:
а) закон «о защите прав потребителей»;
б) соответствующие стандарты.
г) соответствующие спецификации.

23.Коммерческую работу по продаже товаров можно подразделить
на два этапа (укажите лишний):

а) коммерческая работа по оптовой продаже товаров;
б) коммерческая работа по розничной продаже товаров;
в)коммерческая работа по розничной и мелкооптовой продаже
товаров.

24.  … — означает простой перечень каких-либо товаров.

а)  номенклатура товаров;
б) производственный ассортимент;
в) Торговый ассортимент.

25. … – информация о потребительских свойствах товаров и раз-
личных видах услуг с целью их реализации, создания спроса на
них.

а)  стенд;
б)прайс-лист;
в) Реклама.

26. Торговое оборудование подразделяют по следующим признакам (выберите ответы):
а) по товарному профилю;
б) по месту использования;
в) по размеру торговых площадей;
27.Закончите фразу. Совокупность последовательно или параллельно выполняемых операций и процедур при продаже товаров и организации товародвижения с использованием определенных методов и свойств – это…
а)технология торговли 
б)организация 
в)коммерция 
28.Выберите основную функцию торговли.

а) купля-продажа
б)хранение 
в)фасовка и упаковка

29.Самостоятельный носитель информации, который приклеивается или прикладывается к товару либо наносится типографским или иным способом на товар или упаковку, является:

а)этикетка 

б)маркировка

в)кольеретка

30. Для выполнения основных технологических операций на складе - хранения товаров, распаковки, упаковки, комплектования, приёмки и отпуска товаров - предназначаются помещения... 

а)  основного производственного назначения 

б) вспомогательные 

в) подсобно-технические 

31. Зал образцов на товарных складах входит в состав помещений... 

а)  основного производственного назначения 

б) подсобно-технических 

в) административно-бытовых 

32. Документ, подтверждающий факт приобретения данного товара у данного продавца в целях защиты прав потребителей

а) кассовый чек

б)товарный чек

в)ТТН

33. К какому виду относят склады для обслуживания труднодоступных районов?

а) Накопительные 

б)Транзитно – перевалочные 

в)Досрочного завоза 

34. Специально   оборудованная   часть   помещения магазина,  предназначенная для приема, хранения и подготовки товаров к продаже это:

а)  торговый зал магазина;

б)  помещение  (магазина)  для приема,  хранения и подготовки товаров  к  продаже;

в) подсобное  помещение магазина;

35. Маркировка – это:

а)  текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные на товарные или кассовые чеки, упаковку

б) условные обозначения или рисунок, нанесенные на товарные или кассовые чеки, упаковку

в) текст, нанесенный на товарные или кассовые чеки, упаковку

	


36. В какой срок потребитель может предъявить претензию по обмену товаров ненадлежащего качества?

а) 14 дней 

б)6 месяцев 

в)1 год 

37. Какая форма торгового обслуживания наиболее эффективна при продаже мебели и светильников?

а) Торговля по образцам 

б)Самообслуживание 

в)Через прилавок

38. Товарные склады  делятся на одноэтажные и многоэтажные по признаку:

а)  ассортиментному профилю;

б) характеру выполняемых операций;

в)  по этажности

39.Носителем торговой маркировки выступают:

а) ценники

б)упаоковка

в)ценники товарные и кассовые чеки,

40. Специально оборудованная основная часть торгового помещения магазина, предназначенная для обслуживания покупателей, а также занятая оборудованием для демонстрации товаров это:

а)  торговый зал магазина;

б)  помещение  (магазина)  для приема,  хранения и подготовки товаров  к  продаже;

в) подсобное  помещение магазина;

41. Часть помещения магазина, предназначенная для размещения вспомогательных  служб  и  выполнения работ по обслуживанию технологического процесса это:

а)  торговый зал магазина;

б) помещение  (магазина)  для приема,  хранения и подготовки товаров  к  продаже;

в) подсобное  помещение магазина;

42. Какие товары надлежащего качества не подлежат обмену?

а) Верхний трикотаж 

б)Ткани 

в)Чулочно-носочные изделия

43. Специально  оборудованное  стационарное здание (или его часть),  предназначенное для  продажи  товаров  и  оказания услуг покупателям и имеющее торговое помещение это:

а)  магазин;

б) павильон;

в) киоск;

44. Календарный  срок  (в  месяцах)  или наработка (в часах, циклах срабатываний, километрах пробега и т.д.), в течение которых товар должен соответствовать  всем  требованиям  к его     качеству,     определенным    в    порядке,    установленном законодательством это:

а)  срок  годности;

б) срок  хранения;

в) гарантийный  срок.

45. Набор цветовых, графических, словесных, типографических, дизайнерских постоянных элементов, призванных создать единый образ всех изделий предприятия, самого предприятия, а также исходящей из него информации, принято считать:

а) фирменный знак

б)фирменный дизайн

в)фирменный стиль

46. Период,  по  истечении  которого  товар считается непригодным для использования по назначению.

а)  срок  годности;

б) срок  хранения;

в) срок  службы;

47.Структурное подразделение оптовой или розничной торговли, назначением которого является хранение и переработка товарных запасов и имеющее для этих целей обособленное, специально приспособленное помещение это

а)  складское хозяйство;

б) товарный склад;

в) оптовое предприятие;

48. Кто устанавливает гарантийный срок на товары?

а) Продавец

б)Изготовитель 

в)Поставщик

49. Любое название, знак, символ, рисунок или их комбинация, используемые для обозначения товаров предприятия и отличающие их от товаров-конкурентов, являются:

а)  слоган

б)логотип 

в)товарный знак

50. Товарные склады  делятся на склады в районах производства и в районах потребления по признаку:

а)  ассортиментному профилю;

б) характеру выполняемых операций;

в) по месту расположения в процессе товародвижения;

51. Наиболее эффективный способ продажи тканей?

а) Через прилавок 

б)По образцам 

в)Открытая выкладка 

52. Устройства в основном из дерева для формирования грузовых пакетов, штабелирования и транспортировки грузов это:

а)  поддоны;

б) стеллажи;

в) закрома;

53. Основной перевозочный документ строгой отчетности, содержащий сведения о количестве перевозимого груза  на автомобильном транспорте это:

а)  товарно-транспортная накладная;

б) железнодорожная накладная;

в) путевой лист шофера

54. Как называется картонный или пластиковый постер с карманом для раздаточного материала презентационного или рекламного характера? 

а) вобблер; 

б) диспенсер; 

в) шелфтокер; 

55.Какие бывают виды выкладки?

а)корпоративная.

б) треугольная.

в)горизонтальная и вертикальная

56.Кто такой мерчендайзер?

а)продавец в магазине, выкладывающий товар

б) работник торгового зала, выкладывающий товар в разных отделах по распоряжению директора магазина

в)представитель компании, осуществляющий выкладку товара в Торговой Точке (ТТ), согласно планограмме

57.В чем заключается отличие ассортимента от номенклатуры:

а) номенклатура входит в состав ассортимента;

б) ассортимент более узкое понятие, входит в состав номенклатуры;

в) ассортимент и номенклатура не используются одновременно для характеристики одного и того же множества товаров

58. Что такое мобайл? 

а) гофрированная лента с логотипами для оборачивания паллеты; 

б) небольшой рекламный указатель на пластиковой гибкой ножке, который крепится к полке или стеллажу; 

в) подвесная конструкция, фигурный плакат на жесткой основе или объемное изображение товара. 
59.Основные обязанности мерчендайзера?

а)контроль остатков товара

б) выкладка продукции на полки в магазине

в)выкладка продукции, ротация, фото отчеты, контроль достаточного запаса товара, наличие и актуальность ценников

60.Файс/ Фейс (Face) это -

а)количество единиц продукции, выставленной на витрину в торговой точке, расположенных лицом к покупателю

б) идентификатор товарной позиции, одна ассортиментная единица товара, расположенная лицом к покупателю.

в)товар, выставленный на полке в корпоративном блоке.

61.Что такое золотая полка?

а)полка в зоне дотягивания покупателя 115-130 см.

б) полка выше подбородка покупателя, более 170 см высотой

в)самая эффективная для выкладки товара полка в местах продаж, расположенная на уровне глаз или рук покупателя на высоте от 1,2 м до 1,7 м.

62.Каким должен быть ценник?

а)доступность, актуальность, подпись, печать, расположение непосредственно возле продаваемого товара

б) удобный, на белом фоне, с подписью, дата актуальности, срок годности продукта, тип полки.

в)товар можно продавать без ценника

63.Как называются картонные полосы, которые крепятся на торец полки для того, чтобы отделить товары одной торговой марки от других? 

а) шелфтокер; 

б) вобблер; 

в) диспенсер; 

64. При вертикальной выкладке товары располагаются:

а) горизонтально;

б) параллельно;

в) вертикально.

65.Справедлива ли следующая закономерность показателей продаж товаров по полкам: - верхние полки - 62%; 

- средние полки – 100 %;

- нижние полки – 38 %.

а) да;

б) нет.

66. К POS – средствам наружного оформления относятся:

а)   фасадные вывески;

б) выставочные стенды;

в) указатели;

67. Как называется небольшой рекламный указатель на пластиковой гибкой ножке, который крепится к полке или стеллажу? 

а) шелфтокер; 

б) вобблер; 

в) диспенсер; 

68. Где следует располагать дешевый товар и товар в большой упаковке? 

а) на полке, расположенной на уровне глаз; 

б) на нижней полке; 

в) на верхней полке 

69.Как называется увеличенная копия упаковки товара?

а) баннер; 

б) джумбо; 

в) вобблер; 

70 Как называется такой ракурс товара по отношению к покупателю, когда легко читаются его марка и базовая информация? 

а) фейсинг; 

б) нейминг; 

в) аутсорсинг; 

71.Влияет ли на уровень продаж правильно подобранное музыкальное оформление? 

а) нет, не влияет; 

б) увеличивает продажи на 5%; 

в) увеличивает продажи на 10%. 

72.Для каких магазинов предпочтительно закрытая витрина? 

а) для ювелирных магазинов; 

б) для магазинов одежды; 

в) для магазинов продуктов питания. 

73.Какое направление движения покупателей считается естественным? 

а) по часовой стрелке; 

б) против часовой стрелки; 

в) по диагонали из одного угла магазина в другой. 

74. Как называется картонный или пластиковый постер с карманом для раздаточного материала презентационного или рекламного характера? 
а) вобблер; 
б) диспенсер; 
в) шелфтокер; 
75.Какие бывают виды выкладки?

а)корпоративная.

б) треугольная.

в)горизонтальная и вертикальная

76.Что такое золотая полка?

а)полка в зоне дотягивания покупателя 115-130 см.

б) полка выше подбородка покупателя, более 170 см высотой

в)самая эффективная для выкладки товара полка в местах продаж, расположенная на уровне глаз или рук покупателя на высоте от 1,2 м до 1,7 м.

77.Каким должен быть ценник?

а)доступность, актуальность, подпись, печать, расположение непосредственно возле продаваемого товара

б) удобный, на белом фоне, с подписью, дата актуальности, срок годности продукта, тип полки.

в)товар можно продавать без ценника

78.Как называются картонные полосы, которые крепятся на торец полки для того, чтобы отделить товары одной торговой марки от других? 
а) шелфтокер; 
б) вобблер; 
в) диспенсер; 
79.Основные обязанности мерчендайзера?

а)контроль остатков товара

б) выкладка продукции на полки в магазине

в)выкладка продукции, ротация, фото отчеты, контроль достаточного запаса товара, наличие и актуальность ценников

80.Файс/ Фейс (Face) это -

а)количество единиц продукции, выставленной на витрину в торговой точке, расположенных лицом к покупателю

б) идентификатор товарной позиции, одна ассортиментная единица товара, расположенная лицом к покупателю.

в)товар, выставленный на полке в корпоративном блоке.

81.Кто такой мерчендайзер?

а)продавец в магазине, выкладывающий товар

б) работник торгового зала, выкладывающий товар в разных отделах по распоряжению директора магазина

в)представитель компании, осуществляющий выкладку товара в Торговой Точке (ТТ), согласно планограмме

82.В чем заключается отличие ассортимента от номенклатуры:

а) номенклатура входит в состав ассортимента;

б) ассортимент более узкое понятие, входит в состав номенклатуры;

в) ассортимент и номенклатура не используются одновременно для характеристики одного и того же множества товаров

83. Что такое мобайл? 
а) гофрированная лента с логотипами для оборачивания паллеты; 
б) небольшой рекламный указатель на пластиковой гибкой ножке, который крепится к полке или стеллажу; 
в) подвесная конструкция, фигурный плакат на жесткой основе или объемное изображение товара. 
ІІ уровень:

Дать определение понятия:

Распродажа

Сертификация

Дизайн магазина

Реклама

Розничная торговля

Эргономика

Ценник

Склад сезонного хранения

ТТН

Самообслуживание

Торгово - технологический процесс

Ассортимент

Джумби

Мерчандайзинг

Мобайл

POS – материал

Раскрыть сущность:

1. Использование моделей вовлеченности в покупку в техно- логиях мерчандайзинга.

2. Участники мерчендайзинговой деятельности: понятие, виды
3. Формирование маршрутов движения покупателей на основе подходов мерчандайзинга.

4. Поведение потребителя и посетителя как особые объекты мерчандайзинга
5. Понятие рефлекса. Условные и безусловные рефлексы

6. Основные факторы природной системы человека, влияющие на распределение торгового зала на зоны по посещаемости посетителей.
7. Процесс принятия решения о покупке

8. Мерчандайзинговый подход к выбору оборудования для торгового зала
9. Управление поведением посетителей на основе ощущений
10. Покупательная способность
11. Управление поведением посетителей на основе восприятий 

12. Стадия жизненного цикла 
13. Правила продажи по образцам: назначение, сфера применения, особенности реализации товаров по образцам в торговом зале магазина и методом личных продаж

14. Складские здания и сооружения: виды, конструктивные элементы, требования предъявляемые к ним

15. Технология продаж товаров при разных формах обслуживания

16. Особенности устройства и планировки специальных складов

17. Формы розничной продажи продовольственных и непродовольственных товаров

18. Виды складских помещений, их взаимосвязь

19. Функции складов

20. Товарные склады в торговле, их устройство и планировка

21. Виды складских помещений, их взаимосвязь

22. Эффективность использования складов

23. Классификация услуг предприятий розничной торговли
24. Особенности подготовки к продаже отдельных групп товаров
25. Факторы, влияющие на оформление магазина
26. Правила работы продовольственных, непродовольственных и смешанных рынков:
27. Общетехническая оснащенность магазина
28. Структура торгово-технологического процесса
29. Особенности подготовки к продаже отдельных групп товаров
Факторы, влияющие на оформление магазина
30. Правила работы продовольственных, непродовольственных и смешанных рынков:
31. Классификация услуг предприятий розничной торговли
32. Структура торгово-технологического процесса
33. Классификация предприятий розничной торговли

ІІІ уровень: Решить задачу

Задача 1

Себестоимость выпуска товара равна 20000 руб. за единицу, планируемая производителем рентабельность – 15 % к затратам. Определить оптовую цену изготовителя на товар.
Решение

Оптовая цена Цопт формируется на основе полной себестоимости единицы продукции и прибыли, приходящейся на 1 руб. полной себестоимости:

[image: image1.png]Lomn = Spoo(1+ R),




где Sпрод – полная себестоимость единицы продукции, руб.;

R – уровень рентабельности, рассчитанный по себестоимости, то есть отношение плановой прибыли к полной себестоимости годового объема производства.

Оптовая цена изготовителя в нашей задаче составит:

Цотп=20000+(20000*15/100)= 23000 руб

Ответ: оптовая цена изготовителя равна 23000 руб.

Задача 2

Предприятием-изготовителем установлена оптовая цена в размере 9200 руб. за единицу продукции. Ставка акциза равна 20 %, ставка налога на добавленную стоимость – 20 %. о пределить оптовую отпускную цену товара.
Технология решения задачи:
Оптовые отпускные цены помимо цен изготовителя включают косвенные налоги: акциз и налог на добавленную стоимость.

Оптовая отпускная цена товара без НДС (но с акцизом) равна оптовой цене производителя, увеличенной на величину акцизной ставки:

Ц отпуск = 9200      * 100  = 11500 руб.

                   100-20 

Далее полученный результат увеличиваем на величину налога на добавленную стоимость (НДС). Полученная оптовая отпускная цена того же товара с НДС составит:

Цотпуск = 11500 + (11500 х 0,2) = 13800 руб.

Ответ: оптовая отпускная цена товара составит 13800 руб.

Задача 3

Оптовая отпускная цена составила 15000 руб., издержки обращения посредника равны 900 руб. на единицу товара, планируемая посредником рентабельность составляет 50 %, налог на добавленную стоимость для посредника – 16,5 %. определить оптовую цену закупки.
Технология решения задачи:

Оптовые цены закупки включают посреднические надбавки (скидки). Возможны два варианта расчета оптовой цены закупки.

По первому варианту она определяется как разница между ценой реализации продукции посредником потребителю (предприятию-потребителю, другому посреднику, торговой организации) и ценой, по которой товар был куплен у поставщика (изготовителя, посредника).

По второму варианту оптовая цена закупки рассчитывается как сумма элементов, ее составляющих.

Сначала определим прибыль посредника:

900*0,5 = 450 руб

Ппоср = 700 х 0,5 = 350 руб.
Учитывая, что в надбавке налог на добавленную стоимость составляет 16,5 %, а издержки обращения с прибылью соответственно 83,5 % (из 100 % вычитаются 16,5 %), то величина посреднической надбавки равна:

Набд= 900+ 450     *100= 1616,8 руб.

                                               83,5

Тогда минимальная оптовая цена закупки представляет собой оптовую отпускную цену, увеличенную на величину посреднической надбавки:

Цотпуск = 15000 + 1616,8= 16616,8 руб.
Ответ: минимальная оптовая цена закупки составит 16616,8 руб.

Задача 4

Постановка задачи:

Оптовая цена закупки составляет 16257,8 руб. за единицу товара, а планируемая магазином торговая надбавка – 35 %. Определить розничную цену товара.
Технология решения задачи:

Розничные цены формируются в сфере розничной торговли. Помимо оптовых цен закупки они включают торговые скидки (надбавки). Розничные цены обеспечивают необходимые условия для прибыльной работы розничной торговли.

Розничная цена, таким образом, равна оптовой цене закупки с учетом торговой надбавки:

Црозк=16257,8+(16257,8*35)/100= 21948,03 руб

Ответ: розничная цена товара составит 21948,03 руб.

Задача 5

Найти лучший коэффициент коммерческой прибыльности торгового предприятия в новых условиях хозяйствования, выделяя (акцентом) наиболее выгодный вариант из двух альтернативных:

1. вкладываем 15 тыс. руб. - Получаем 65 тыс. руб .;

2. вкладываем 2,2 тыс. руб. - Получаем 26 тыс. руб.

решение:

1. 65/15 = 4,3

2. 26/ 2,2= 11,8

Вывод: Лучший коэффициент коммерческой прибыльности торгового предприятия в новых условиях хозяйствования 11,8, так как первый вариант, совсем, невыгодно.

Задача 6

Определить общие потребности предприятия в материальных ресурсах на производственно-эксплуатационные нужды. Материальные ресурсы, необходимые для предоставления предприятием основных услуг составили 17000 руб., Потребности вспомогательных служб предприятия – 4000 руб., Потребности в материальных ресурсах на ремонтно-эксплуатационные нужды - 6000 руб., Потребность в материалах для осуществления капитального строительства составила 13000 руб.

решение:

Определяем общие потребности предприятия в материальных ресурсах на производственно-эксплуатационные нужды по формуле: Рпэн = Росн + РДС + Ррем + Ркап.буд.

Рпэн = 17000 + 4000 + 6000 + 13000 = 40000 руб.

Вывод: общие потребности предприятия в материальных ресурсах на производственно-эксплуатационные нужды составили 40000 руб.

Задача 7

Определить потребность в стеллажного оборудования ОАО «Зенит». Количество товаров, подлежащих хранению в стеллажах - 1600 м3, емкость стеллажа, 400 м.

решение:

Определить потребность в стеллажного оборудования по формуле 

Q ст = Qт / V вв

Qст = 1600/400 = 4

Вывод: потребность в стеллажного оборудования ОАО «Зенит» составила 4

Задача 8

Вы продаете линолеум по цене 170 руб. за 1 м2. Удельные переменные затраты составили 120 руб./мес, постоянные - 400 000 руб./мес. Сколько линолеума нужно продать по сложившейся рыночной цене, чтобы покрыть все затраты. : 400 000 : (170- 120) = 8000 (м2 линолеума). Если вам удастся продать больше 8000 м2 линолеума, вы получите прибыль, если меньше - убыток.
