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Пояснительная записка
Коммерческая деятельность является составной частью предпринимательства, она охватывает не только собственно торговлю, но и коммерческую продажу и приобретение товаров и услуг и др. Достижение целей субъектами товарного рынка в процессе коммерческой деятельности во многом зависит от организационного построения и функционирования предприятия, его кадровой, товарной, ассортиментной, технической политики и много другого. 
Курсовая работа по дисциплине «Организация коммерческой деятельности» является важнейшим этапом самостоятельной работы студентов специальности «Коммерция» она призвана закрепить и расширить теоретические знания, полученные на лекциях и практических занятиях.
 Курсовая работа по данной дисциплине призвана стать важнейшим этапом в подготовке к написанию дипломной работы. 
Такой подход позволит переходить от изучения теоретических вопросов к анализу осуществления коммерческой деятельности на примере конкретного коммерческого предприятия и разработке рекомендаций по совершенствованию этой деятельности.
 Цель выполнения курсовой работы – систематизация, закрепление и расширение объема знаний, полученных в процессе изучения междисциплинарного курса, приобретение и совершенствование навыков самостоятельной научно-исследовательской работы и применения полученных теоретических знаний на практике в реальных условиях рыночной экономики. 
Курсовая работа способствует формированию правильного понимания экономического значения рассматриваемого круга вопросов, приобретению навыков самостоятельного изучения теоретического материала и практического использования основополагающих моментов коммерческой деятельности в профессиональной работе. В курсовой работе студент сможет сформулировать и обосновать собственные выводы. 
Настоящие методические рекомендации разработаны в соответствии с учебным планом и программой курса. Они определяют цели, основную тематику, объем, структуру и содержание курсовой работы, требования к ней, порядок оформления, выполнения и защиты курсовой работы. 
Данные методические указания соответствуют типовым требования к курсовым работам.
Содержание курсовой работы и организация ее выполнения

Выбор темы, подбор и изучение литературы

Тему курсовой работы студенты выбирают самостоятельно, в соответствии с тематикой составленной преподавателем и утвержденной заместителем директора по учебной работе колледжа.

Курсовую работу выполняют на основе изучения литературных источников, инструкций, а также плановых, учетных и отчетных материалов предприятий.

Приступая к выполнению курсовой работы, студент должен самостоятельно или с помощью руководителя подобрать материал, который будет положен в ее основу, составить подробный список необходимой литературы, изучить литературу и сделать выводы.

Прежде всего необходимо ознакомиться с нормативными и инструктивными материалами, статьями, учебниками и учебными пособиями.

Составление плана курсовой работы

Исходя из цели и задачи исследования, студент под руководством преподавателя бухгалтерских дисциплин определяет этапы написания курсовой работы.

Курсовая работа должна состоять из введения, основной части (теоретический вопрос и практическое задание), заключения, списка использованной литературы, приложений.

План курсовой работы корректируют в процессе ознакомления со специальной литературой, а его содержание зависит от индивидуального задания. Вопрос плана должны кратко отражать содержание курсовой работы.

При разработке плана курсовой работы одни вопросы могут уточняться, другие исключаться или быть введены заново. В плане должны найти отражение степени изучение и освещение темы в литературе.

План выполнения курсовой работы.

1) Титульный лист  

2) Задание 

3) Содержание 
4) Введение 

5) Основную часть 

6) Заключение 
7) Список использованной литературы 

8) Приложения
Содержание
Содержание работы должно быть развернутым, основная часть -состоящей из трех разделов, которые, в свою очередь, включают подразделы. Против названий разделов и подразделов проставляются номера страниц по тексту. Курсовая работа должна быть написана в строгом соответствии с выбранной темой и содержанием.
Введение. Во введении следует обосновать актуальность темы, сформулируйте цели и вопросы, которые необходимо рассмотреть, отметить значение данной темы, обосновать задачи, поставленные в курсовой работе, назвать основные источники, на основании которых было написано курсовую работу. Указать общую суть основного вопроса курсовой работы, историю выполнения, развития, необходимость применения, важность данного вопроса.

Введение пишут на одну-две страницы; на первой странице введения, а также на титульном листе нумерацию НЕ проставляют, но учитывают.

Первая глава курсовой работы содержит изложение теоретических положений исследуемой проблемы, проводится обзор существующей научной литературы. Этот материал обобщается и приводится точка зрения автора работы по данной проблеме. В теоретическую главу рекомендуется включать до 3 подразделов, раскрывающих сущность рассматриваемой проблемы. Заканчиваться данная глава должна краткими обобщениями и выводами, увязывая ее содержание с последующими главами. 
Не допускается дословное переписывание текста или материала из какого- либо одного источника. 
Если приводятся статистические данные, рисунки или таблицы, следует делать ссылку на источник информации. Рекомендуемый объем главы – 12 -15 страниц машинописного текста. 
Вторая глава курсовой работы содержит изложение теоретических положений исследуемой проблемы. Во второй части студент, используя различные методы исследования, изучает проблемы и состояние коммерческой деятельности. В теоретическую главу рекомендуется включать до 3 подразделов, раскрывающих сущность рассматриваемой проблемы. Заканчиваться данная глава должна краткими обобщениями и выводами, увязывая ее содержание с последующими главами. 
Третья глава (аналитическая, практическая)  носит аналитический, практико-ориентированный характер. Должна содержать не более 2-  3 подглав и конкретный анализ темы исследования курсовой работы. 
Глубина анализа, его качество определяются, во-первых, полнотой и достоверностью привлекаемой информацией о проблеме, во-вторых, корректностью и адекватностью избранных методов. Для выполнения этой главы студенту необходимо применить полученные в процессе обучения знания методов исследования коммерческой деятельности, которые помогут ему лучше описать саму проблему и выбрать методы ее анализа. Провести оценку состояния и анализ исследуемой проблемы в коммерческой деятельности. Предложить конкретные меры по совершенствованию организации коммерческой деятельности объекта наблюдения
При сборе фактического материала необходимо учитывать, что исходная информация должна быть достоверной и достаточно полной. 
Информация может быть представлена в виде аналитических и информационных таблиц, рисунков, графиков, схем, диаграмм. 
Все материалы необходимо оформлять в соответствии с действующими правилами и нормами. Каждый рисунок и таблица комментируются текстом. Анализ должен содержать выявление причинно-следственных связей, зависимостей, и др. 
В конце главы должны быть сформулированы выводы по проведенному анализу, отмечены позитивные и негативные тенденции в динамике проблемы. 
Рекомендуемый объем второй главы – до 10 страниц машинописного текста. 
Круг решаемых в работе вопросов определяется поставленной целью. 
В процессе работы студент должен применять действующее в настоящее время информационное и методическое обеспечение, а также свободно ориентироваться в совокупности экономических показателей деятельности предприятий. 
Текстовая часть работы должна сопровождаться иллюстративным материалом. Изложение должно быть последовательным с соблюдением логической связи рассматриваемыми вопросами темы. Необходимо изложить и свое мнение, не ограничиваясь пересказом прочитанного. При этом особое внимание следует обратить на спорные вопросы, трактуемые различными авторами по-разному. По таким вопросам студент должен сформулировать свое мнение, подтвердив его соответствующими аргументами. 
Заключение, состоящее из 2 страниц, содержит обобщения и выводы по материалам проведенного исследования, обозначаются выявленные проблемы, отражающие сущность проделанной работы, формулируются пути устранения недостатков, резервы и механизмы совершенствования. 
Текст каждого раздела и подраздела должен начинаться с заголовка, соответствующего плану, а текстовая часть работы тщательно отредактирована. 
Приложение оформляется при необходимости, чтобы не загружать курсовую работу большим количеством иллюстративного материала. При этом в основном тексте целесообразно оставлять только тот графический материал, который позволяет непосредственно раскрыть содержание излагаемой темы. Вспомогательный материал выносится в приложение. Объем приложений не ограничивается. 
Приложения содержат материалы (таблицы, расчеты, методические документы), которые имели непосредственное отношение к курсовой работе и дополняют или поясняют основной текст. 
Каждое приложение оформляется с нового листа с указанием наверху страницы «Приложение» и его обозначения и полного названия. 
Пример: Приложение 1 
Список литературы должен содержать не менее 20 источников, охватывать всю литературу, материалы, периодические издания, статистические сборники, информационные бюллетени, данные внутренней отчетности предприятий, сайты в Интернете и другую информацию, использованную студентом при написании курсовой работы.
При составлении списка литературы не рекомендуется включать информационные источники, которые хотя и были изучены, но в работе не использовались. 
В списке литературы указывается при написании курсовой работы литература, на которую должны быть ссылки в тексте. По каждому литературному источнику приводятся точные сведения: фамилия и инициалы автора, наименование источника, издательство и год издания. 
Оформление курсовой работы
Объем курсовой работы составляет 25-30 страниц печатного текста, в том числе: введение 1-1,5 страницы, основная часть – 22-28 страниц, заключение 1-1,5 страницы. шрифт TimesNewRoman, размер букв 14 междусрочный интервал 1,5, отступ 1,25 мм, выравнивание - по ширине страницы. Заголовки разделов и подразделов – полужирный шрифт. 
Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: верхний 15, левый - 20, нижний - 20, правый - 15 мм.
Курсовая работа выполняется на писчей бумаге стандартного формата. Все схемы, рисунки, таблицы, диаграммы, графики должны иметь название и порядковый номер. На каждую иллюстрацию необходима ссылка в тексте. 
Названия разделов и подразделов работы отделяются друг от друга двумя полуторными интервалами. 
Структурные элементы «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ" не нумеруют, а их названия служат заголовками структурных элементов.

Разделы и подразделы должны иметь заголовки. Пункты и подпункты могут иметь заголовки. Заголовки структурных элементов пояснительной записки и заголовки разделов следует располагать в середине строки и печатать прописными буквами без точки в конце, не подчеркивая с полужирным начертание .

Заголовки подразделов, пунктов и подпунктов пояснительной записки следует начинать с отступа и печатать маленькими буквами, кроме первой прописной, не подчеркивая, без точки в конце.
Например,

2 УЧЕТ ИСПОЛНЕНИЯ СМЕТ УПРАВЛЕНИЯ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
     2.1 Организация учета бюджетных учреждений

     
Текст ................
Если заголовок состоит из двух и более предложений, их разделяют точкой. Перенос слов в заголовке разделов не допускается.

Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту пояснительной записки. Номер страницы проставляют в соответствующей графе основной надписи без точки в конце (для технических дисциплин), в правом нижнем углу (для экономических дисциплин).

Титульный лист включают в общую нумерацию страниц пояснительной записки. Номер страницы на титульном листе не проставляют. Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных страницах, включают в общую нумерацию страниц работы.

Разделы, подразделы, пункты, подпункты пояснительной записки следует нумеровать арабскими цифрами. Разделы работы должны иметь порядковую нумерацию в пределах изложения сути работы и обозначаться арабскими цифрами без точки, например, 1, 2, 3 и т. д.

Подразделы работы должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и порядкового номера подраздела, разделенные точкой. После номера подраздела точку не ставят, например 1.1, 1.2 и т. Д. Пункты должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого раздела или подраздела. Номер пункта состоит из номера раздела и порядкового номера пункта или из номера раздела, порядкового номера подраздела и порядкового номера пункта, разделенные точкой. После номера пункта точку не ставят, например, 1.1, 1.2, или 1.1.1, 1.1.2 и т.д. Номер подпункта состоит из номера раздела, порядкового номера подраздела, порядкового номера пункта и порядкового номера подпункта, разделенные точкой, например, 1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3 и т.д.

Если раздел или подраздел состоит из одного пункта или пункт состоит из одного подпункта, его нумеруют.

С новой страницы размещается исключительно название раздела, а подразделы, пункты, подпункты пояснительной записки на следующую страницу не переносятся.

Оформление иллюстраций
Иллюстрации (чертежи, рисунки, графики, схемы, диаграммы) следует размещать в работе непосредственно после текста, где они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки.

Иллюстрации должны иметь название, которое размещают под иллюстрацией посередине страницы. При необходимости под иллюстрацией помещают поясняющие данные (подрисуночный текст).

Иллюстрация обозначается словом «Рисунок 0.0 – Название», которое вместе с названием иллюстрации размещают после пояснительных данных.

Например,

Рисунок 1.1 – Схемаформирования прибыли предприятия

Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах раздела, за исключением иллюстраций, приведенных в приложениях. Номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации, разделенные точкой, например, рисунок 3.2 - второй рисунок третьего раздела. Тройная нумерация рисунков НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. Если в пояснительной записке помещено только одна иллюстрация, ее нумеруют.
Оформление таблиц
Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц. Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы должны быть ссылки в тексте пояснительной записки.

Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах раздела, за исключением таблиц, приводимых в приложениях. Номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенные точкой, например, таблица 2.1 - первая таблица второго раздела.

Таблица должна иметь название, которое печатают строчными буквами (кроме первой прописной) и помещают над таблицей. Название должно быть кратким и отражать содержание таблицы.

Если строки или графы таблицы выходят за формат страницы, таблицу делят на части, помещая одну часть под другой или рядом, или перенося часть таблицы на следующую страницу, повторяя в каждой части таблицы ее головку и боковик. При делении таблицы на части допускается ее головку или боковик заменять соответственно номерами граф или строк, нумеруя арабскими цифрами в первой части таблицы.

Заголовки граф таблицы начинают с большой буквы, а подзаголовки - со строчной, если они составляют одно предложение с заголовком. Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение, пишут с большой буквы. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе.

Например,

Таблица 1.1 – Характеристика крепежных изделийВ миллиметрах

	Номинальный диаметр резьбы болта, винта, шпильки
	Внутренний диаметр шайбы
	Толщина шайбы

	2,0
	2,1 
	0,5 
	0,8 
	0,5 
	0,5 
	-
	-

	2,5
	2,6 
	0,6 
	0,8 
	0,6 
	0,6 
	-
	-

	3,0
	3,1 
	0,8 
	1,0 
	0,8 
	0,8 
	1,0 
	1,2 


Перечни
Перечни, при необходимости, могут быть приведены внутри пунктов или подпунктов. Перед перечнем ставят двоеточие. Перед каждой позицией перечисления следует ставить строчную букву украинского алфавита со скобкой, или, не нумеруя - дефис (первый уровень детализации).

Для дальнейшей детализации перечисления следует использовать арабские цифры со скобкой (второй уровень детализации).

Например:

а) материальные расходы;

б) расходы на оплату труда:

    1) расходы на основную заработную плату;

    2) расходы на дополнительную заработную плату;

в) амортизация.

Перечни первого уровня детализации печатают строчными буквами с абзаца, второго уровня - с отступом относительно места расположения перечней первого уровня.
Примечания
Примечания помещают в пояснительной записке при необходимости пояснения содержания текста, таблицы или иллюстрации. Примечания располагают непосредственно после текста, таблицы, иллюстрации, к которым они относятся. Одно примечание НЕ НУМЕРУЮТ.

Слово «Примечание» печатают с большой буквы с абзаца, не подчеркивают, после слова «Примечание» ставят точку и с прописной буквы в той же строке дают текст примечания.

Несколько примечаний нумеруют последовательно арабскими цифрами с точкой. После слова «Примечания» ставят двоеточие и с новой строки с абзаца после номера примечания с большой буквы дают текст примечания.

Например,

Примечание. Текст примечания

или

Примечания:

1. Текст примечания

2. Текст примечания

Ссылки

Ссылки в тексте работы на источники следует указывать порядковым номером по перечню литературы, выделенным двумя квадратными скобками, например, «в работах [1 - 7] ...», или [1], с.54.

При ссылках на разделы, подразделы, пункты, подпункты, иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения указывают их номера. При ссылках следует писать: «... в разделе 4 ...», «... смотри 2.1 ...», «... за 3.3.4 ...», «... в соответствии с 2.3.4.1 ... »,« ... на рис. 1.3 ... », или« ... на рисунке 1.3 ... »,« ... в таблице 3.2 ... »,« ... (см. 3.2) ... »,« ... по формуле (3.1) ... »,« ... в уравнениях (1.23) - (1-25) ... »,« ... в приложении ... ».
Приложения

Приложения следует оформлять как продолжение работы на ее последующих страницах. Каждое такое приложение должно начинаться с новой страницы. Приложение должно иметь заголовок, напечатанный вверху строчными буквами с первой большой симметрично относительно текста страницы. В центре строки над заголовком строчными буквами с первой большой должно быть напечатано слово «Приложение ___» и большая буква, обозначающая приложение.

Приложения следует обозначать последовательно большими буквами русского алфавита, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, например, приложение А, приложение Б и т. Д. Одно приложение обозначается как приложение А.

Приложения должны иметь общую с остальными пояснительной записки сквозную нумерацию страниц.

В ссылках в тексте приложения на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения рекомендуется писать: «... на рисунке А. 2 ...», «... на рисунке А. 1 ...» - если рисунок единственный в приложении А ; «... в таблице Б. 3 ...», или «... в табл. Б. 3 ... »; «... по формуле (В. 1) ...», «... в уравнении (Г. 2) ...».
Темы курсовых работ:
1.Мерчандайзинг как способ оптимизации торгово-технологического процесса
2.Современные формы организации торговли и эффективность их применения
3.Технологические операции по подготовке товаров к продаже и выкладке товаров в торговом зале магазина
4.Технология операций по поступлению и приемке товаров по количеству и качеству
5.Культура торговли и основные направления ее развития

6.Организация рекламной деятельности производственной (торговой) фирмы

7.Электронная торговля: значение и перспективы развития
8.Мерчандайзинг в организации продвижения товаров в торговых сетях

9.Реклама и ее значение в коммерческой деятельности
10.РОS-терминалы и POS-системы и их использование современными магазинами
11.Дизайн и оборудование современных магазинов
12.Внемагазинные формы реализации товаров
13Имидж торговой организации (предприятия).
14.Состояние и перспективы развития коммерции в условиях рынка.
15. Организация коммерческой деятельности предприятия. 
16. Государственное регулирование коммерческой деятельности. 
17. Организация работы коммерческих служб. 
18. Защита прав потребителей. 
19. Организация приемки товаров по количеству. 
20. Организация приемки товаров по качеству. 
21. Организация складского хозяйства. 
22. Выставочно-ярмарочная деятельность. 
23. Аукционы, конкурсы (тендеры), их проведение. 
24. Организация хозяйственных связей. 

25. Коммерческое предпринимательство. 

26. Культура предпринимательства и деловой этикет коммерсанта. 

27. Субъекта коммерческой деятельности. 

28. Объекты коммерческой деятельности. 

29. Коммерческие договоры. 
30. Инновационная деятельность коммерческих предприятий. 
31. Организация перевозок автомобильным транспортом. 
32. Организация перевозок железнодорожным транспортом. 
Порядок задания параметров страницы
Параметры страницы задаются с помощью меню Файл/Параметры страницы (рис. 1).
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Порядок задания параметров шрифта
Текст, который необходимо отформатировать, выделяется, после чего активизируется меню Формат/Шрифт (рис. 2), либо параметры задаются с использованием панели инструментов «Форматирование»
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Порядок задания параметров абзаца Абзацы, которые необходимо отформатировать, выделяются, после чего активизируется меню Формат/Абзац (рис. 4), где задаются параметры абзаца, либо они задаются с помощью передвижных маркеров на Линейке и панели инструментов «Форматирование» (рис. 5).
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